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Allgemeine Geschäftsbedingungen

Bitte beachten Sie, dass personalisierte oder maßgeschneiderte Karate-Gis oder -Gürtel speziell für Sie hergestellt 

worden sind. Daher ist es nicht möglich, eine Stornierung vorzunehmen bzw. das Produkt zurückzugeben. 

Erstattungen und Rücksendungen können nur vorgenommen werden, wenn die Ware fehlerhaft ist oder 

unsererseits ein Irrtum unterlaufen ist. 

Der Käufer ist für korrekte Größenangaben verantwortlich. Sollten Sie sich nicht sicher sein, kontaktieren Sie uns 

gern, bevor Sie eine Bestellung aufgeben.

Verzollung und Steuern

Erstattungen und Rücksendungen

Nicht personalisierte Karate-Gis und -Gürtel

Personalisierte Karate-Gis und -Gürtel

Bitte prüfen Sie die Größenangaben genau. Die Größe Ihres alten Dogi / Obi kann abweichen, wenn er von einem 

anderen Hersteller bezogen worden ist. Bitte beachten Sie auch, dass das Produkt u.U. beim Waschen einlaufen 

kann und rechnen Sie daher eine Zugabe ein. Getragene oder gewaschene Produkte werden unter keinen 

Umständen zurückgenommen.

2. eine Anrechnung des kompletten Warenwerts auf die nächste Bestellung

3. Neubestellung

Erstattungen werden nur gewährt, wenn die gelieferte Ware fehlerhaft ist oder unsererseits ein Irrtum 

unterlaufen ist. Die Lieferkosten der Retoure nach Japan trägt zunächst der Käufer. Später erfolgt eine Erstattung 

dieser Kosten. 

Ist die falsche Größe bestellt worden und das Produkt soll zurückgegeben werden, so zahlt der Käufer die 

Differenz ebenso wie die Liefergebühren nach Japan und zurück.

Dem Käufer obliegt die Zahlung jeglicher, bei der Wareneinfuhr anfallender Zollgebühren und Steuern. Für 

Deutschland gilt: Bei Rechnungsbeträgen oberhalb der Freigrenze von 150 EUR wird 12 % Zoll erhoben. Einfuhr-

Umsatzsteuer in Höhe von 19 % fällt bereits bei Beträgen oberhalb der Freigrenze von 22 EUR an.

Sollten Sie Ihre Bestellungen stornieren wollen, so kontaktieren Sie uns bitte umgehend (innerhalb von 24 

Stunden.) Wir können Ihnen eine 90%-ige Erstattung gewähren oder den Warenwert zu 100 % auf die nächste 

Bestellung anrechnen. 
Sollte die Bestellung bereits beim Erzeuger eingegangen sein, so kann leider keine Stornierung mehr 

vorgenommen werden. 

Sollte bei der Bestellung ein Fehler unterlaufen sein und Sie wünschen Korrekturen, so ist dies möglich. Sollte es 

dadurch allerdings zu Preisänderungen kommen, so erfordert dies

1. Stornierung der Bestellung


